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Carles Monereo

Internet y competencias basicas

Podemos pasear por el campo y aprender de la naturaleza.
Eso si, protegiéndonos de sus peligros y aceptando las inco-
modidades; podemos andar por calles y plazas y aprender
de lainteraccion con los demds, desde luego conociendo los
riesgos y asumiendo los inconvenientes de toda conviven-
cia; ahora existe un nuevo territorio transitable, Internet,
con mu]tiple‘ls promesas de aprendizaje, y por supuesto, con
nuevas amenazas y servidumbres que deben conocer tanto
el ((emigrante tecnolégicon, nacido en la era del texto im-
preso, como el «nativo», nacido en plena era digital, para
quienlared es tan real y cotidiana como los senderos y las
avenidas. Subsistir en la sociedad del conocimiento que es-
trenamos supone adquirir un conjunto de competencias
esenciales e Internet es el lugar idéneo (como la montafia
para la escalada o los semaforos para la educacion vial). Sin
embargo, y como siempre, una adecuada mediacion educa-
tiva resultara imprescindible.

En un articulo nuestro anterior (Monereo y
Pozo, 2001), especuldbamos sobre cuales eran
las competencias esenciales que deberia poseer
cualguier ciudadano para sobrevivir, con ciertas
garantias, en una sociedad marcada por cam-
bios incesantes. acelerados y, en muchos casos.
convulsos. practicamente, en el misnio periodo,
administraciones como el Ministerio de Educa-
cion, Cultura y Deporte (2000) o el Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya
(2000) realizaban sendas publicaciones que te-
P st v Do S e prrien
foco de preocupacién. Aun cuando el concepto
de competencia, la manera de establecerlas y
la forma de potenciarlas y evaluarlas no son
coincidentes, la necesidad de establecer un
grupo de aprendizajes de naturaleza transver-
sal, y casi transdisciplinar, parece incuestionable,
y ello, al menos por dos razones de peso. En
primer lugar, por el requeriniiento de avanzar
hacia una educacién, al menos en su etapa
obligatoria, cada vez mas comprensiva e inclu-
siva que garantice que
todos los aluninos y
alumnas, sin distincion de
raza, sexo, condicion eco-
némica o presencia de
discapacidad, adquieran
unas competencias co-
munes y suficientes para
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Ensefiar a los alumnos a comunicarse
de forma versatil supone ensefarles
a emplear distintos medios Yy diferen-
tes lenguajes para representar una
misma realidad, siempre en funcion
de unos objetivos y unas condiciones
comunicativas cambiantes

A El a'prendizaje

escolar mas alla
de Ia escuela

poder manejarse como ciudadanos con plenos
derechos y deberes.

En segundo lugar, por la necesidad de res-
ponder a los retos que impone la sociedad del
conocimiento y que afectan muy directamente
a nuestra cultura educativa. En la tabla 1 he-
mos sintetizado algunos de los principales retos
y peligros que nos acechan, asi como las nece-
sidades formativas y el tipo de competencias
que deberian desarrollar nuestro alumnado
para hacerles frente:

1. Ademés de la evidente inabarcabili-
dad de la informacién que manejamos, su cer-
teza y fiabilidad estan continuamente en
entrediclio; baste con leer las diferentes ver-
siones que a menudo ofrecen los distintos me-
dios de comunicacién ante una misma noticia.
El riesgo de perderse —naufragar— en esa jun-
gla informativa, y lo que auln es peor. intoxi-
carse con informacion falsa, errénea y/o
sesgada, es el pan de cada dia de nuestro
alumnado. Se requiere una ensefianza que
ayude a los alumnos a mostrarse criticos y se-
lectivos con la informacién, a contrastar opi-
niones. a argumentar.

2. Por otro lado, gran parte de la infor-
macion caduca de forma acelerada. Frente a las
necesidades de constante actualizacidn que
tiene buena parte de la poblacion, s propug-
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saber en un producto de consumo mas. Se
crean puntos de informacion privilegiada y ex-
clusiva, auténticos tecno-fobbys para una mi-
noria que puede sufragarlo, y se potencian
cursos fost-foodde informacion textual retro-
grada, convenientemente simplificada y ma-
quillada, auténticos datos basura, para aquellos
que cuentan con escasos medios econémicos.
Una ensefianza flexible, estratégica, centrada
en la capacidad de los aprendices para autorre-
gular su propio proceso
de aprendizaje, podria
contribuir a ese ideal de
aprendizaje auténomo y
permanente, que permita
seguir estando al dia, alo
largo de la vida.

3. Al problema de
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las dificultades que tiene una parte de la po-
blacion gscelar para comprender y expresars

a través de textos escritos y habladoes, se afia-
den las nuevas tecnologias, que abren una
nueva brecha entre los lectores y escritores
competentes y un creciente grupo de tecroa-
nalfabetos a los que se les escapa el tren del
futuro. Ensefiar a los alumiios a coniunicarse
de forma versatil supone ensefiarles a eiiiplear
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representar una iiiisiiia realidad, siempre en
funcion de unos objetivos y unas coiidiciones
comunicativas cambiantes.

4. También la tan cacareada globalizacion
de la inforiiiacion entrafia sustanciales peligros de
centralisnio cultural, religioso, politico y racial.
Cuando lo que se globaliza es el pensamiento
unico y persisteiite sobre conio son o deberiaii
ser las cosas, la diversidad cultural empieza a
uniformarse y corre el peligro de extinguirse.
Etisefiar a los aluiiinos a establecer empatia
implica dotarles de instrumentos para ciitrar
en la perspectiva cognitiva y eniocional de los
demas, en sus concepciones e intenciones. pero
tatiibien en sus angustias y desesperanzas; su-
pone alcanzar el respeto y la tolerancia a tra-
ves de la comprensién de los otros en su
contexto.
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5. Por ultimo, la necesidad de aprender,
trabajar y desarrollarse en comunidades y re-
des sociales, tanto presenciales como virtua-
les, exige la adquisiciéon de conipetencias
relativas a la colaboracion y la cooperacion.
Paradojicamente, en un mundo como el nues-
tro, marcado cada vez mas por relaciones de
interdependencia, muchas personas encuen-
tran en los medios tecnologicos un caparazdn
para encerrarse, aislarse y, a nienudo, ex-
cluirse del resto del mundo. Una manera de
protegerse contra las inclemencias sociales,
que puede desembocar en formas patologicas
de coinunicacion o, mejor dicho, de incomu-
nicacion.

Entendemos que, por lo menos, esas cinco
competencias sociocognitivas que hemos co-
mentado. deben presidir cualquier curriculo
de cualquier etapa educativa. Es preciso pun-
tualizar que para nosotros una competencia
¢s un repertorio de conocimientos que una
persona puede actualizar y aplicar para res-
ponder a una necesidad o para resolver un
problema en el seno de un contexto determi-
nado, contexto que viene definido por las
practicas sociales de la coniunidad en la que
se vive. Esas conipetencias no son esenciales
0 bésicas en el sentido de minimas, simples o
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y relcvaiites para integrarse de forina com-
pleta en la sociedad. Logicainente, el desarro-
llo de esas competencias debe correr a cargo
de los profesionales de la educacion, pero se-
ria un error que para ello solo se dispusiera de
los inedios convencionales, en el aula presen-
cial y en el seno de una estructura educativa
formal. Por su propia naturaleza. Internet re-
sulta un medio idéneo, hoy por lioy irrempla-
zable, para ayudar en la apropiacién de esas
competencias.

Por Gltimo, la necesidad de aprender, trabajar
y desarrollarse en comunidades Y redes socia-
les, tanto presenciales como virtuales, exige
la adquisicion de competencias relativas a la
colaboracion y la cooperacion
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| ¢Por qué internet puede ser un
escenarie adecuado para favorecer
esas competencias sociocognitivas?

! Una primera respuesta rapida tendria que
ver con el creciente numero de horas que nues-
tros alumnos pasan frente a todo tipo de pan-
tallas, y en especial frente a la del ordenador.
Internet tiende a ocupar todos los ambitos vi-
tales, y es indiscutible que para muchos jévenes
y adolescentes se ha convertido en un medio de
socializacion de primera magnitud y una exten-
sién, y a veces una protesis, cognitiva, pero
tanibien afectiva. A traves de la red se ania, se
discute, se juega, y por supuesto, se aprende.
Claro esta que lo que se aprende sera insustan-
cial. e incluso puede resultar contraproducente
si el aprendiz internauta se halla «solo ante el
[los] peligro(s)» que citamos en la tabla 1, si no
existe ninguna guia educativa intencional, si
los agentes educativos (padres, tutores, profe-
sores) no han realizado una accion mediador:!

R

Inabarcabilidad e
incertidumbre

Naufragar en Internet

que le proporcione indicadores, criterios y es-
trategias que actlen de parapeto, que filtren la
inforniacion y transformen lo que suele ser un
zopping conpulsivo en un zopping selectivo.

En todo caso, la telaraia crece y se ex-
pande sin limites y ofrece unas posibilidades
Unicas a los agentes educativos para potenciar
las competencias que venimos destacando:

1. Aprender a aprender. Un buen nimero
de investigaciones han remarcado las cualida-
des de los materiales multi e hipermedia para
que el alumno tome conciencia de lo que hace,
de las decisiones que toma, cuando realiza una
actividad cognitiva. Por ejemplo, la posibilidad
de analizar los distintos borradores que se em-
plean al realizar un texto escrito, el itinerario
que se ha seguido para localizar un dato, la re-
descripcion de una misnia inforniacién en
distintos lenguajes de representacion, la re-
construccién de un concepto a lo largo de un
forum o un chot, suponen situaciones inmejo-
rables para efectuar esn reflexion metacogni-

Seleccion informacion

Aprender a ser critico

relevante y selectiva
de ia informacion
¢ Intoxicacion Indicadores de Aprender a aprender |
| confiabilidad ;
i i . l
Actualizacion Aprender a !

i Caducidad | Tecno-lobbys
- de la informacion |

Neotradicionalismo
Mercantitismo acadeé-
mico

Tecnoanalfabetos

Comprension
de la informacion

permanente comunicarse

Ensefianza flexible y
polivalente

Aprender a establecer
empatia ‘3

Aprender a colaborar
y cooperar

Decodificar maltiples
lenguajes de
representacion

Globalizacion de la Tecnoetnocentrismo

informacion

Redes y comunidades ~ Tecnoautisnio

de aprendizaje
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Trabajo en equipo

Atencion diversidad
socio-cuttural




Ala

AULA DE...
El aprendizaje escolar més atta de la escuela
DISERG v DESARROLLO CURRICULAR | GENERAL

tiva que esta en la base del aprendizaje estraté-
gico y autonomo.
2. Aprender a comunicarse y compren-

inunicacion sincronica one-fine (por ejemplo,
chats) y asincronica off-fine (por ejemplo, co-
rreo electrénico), de cédigos diversos {alfabéti-
€0s, iconicos, graficos) en situaciones retéricas
cambiantes, con muy distintos interlocutores.
Se trata de un medio privilegiado para poten-
ciar multiples competencias comunicativas.
N RIUArGO, 100 ULDUUTIUL SULiCih aviuw e
fornia rutinaria, empobrecida e inadecuada.
Sin ir mas lejos, el correo electronico. Deberia-
mos ensefiar a emplearlo apropiadamente,
tanto en relacion a sus claves gramaticales
como estratégicas: cuando utilizarlo y cuando
no (por ejemplo, no escribir cosas que deberian
hablarse en persona o telefonicamente), como
escribir en funcion del interlocutor (evitar el
uso generalizado de las k o el trato excesiva-
mente familiar con desconocidos), que docu-
mentos enviar y cuales no (puede perderse una
relacion incipiente si, por ¢jemplo, castigamos
a alguien con una fotografia de nuestras vaca-
ciones tamafio péster o con un chiste de gusto
dudoso).

3. Aprender a establecer empatia. Los ul-
timos hechos acaecidos en nuestro pais en re-
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lacién ala catéstrofe del Prestige 0 a la guerra
de Irak. han puesto de manifiesto que Internet
es un escenario inestimable para el asociacio-
nismo y la solidaridad sin fronteras, y una
oportunidad inmejorable para oponerse acti-
vamente a los distintos ismos que nos azotan
(racismo, sexismo, fascismo, etcétera).

4. Aprender a ser critico y selectivo. En
conexion directa con la competencia anterior,
Internet es (aun) un marco sin parangon para
ejercer la libertad de expresion, sin mas adjeti-
V0. L QUBUESEE U ORiliGiies o traves do id ai-
gumentacion, oral o escrita, mediante listas de
distribucioii, chats, forums, vieoconferencias,
etcétera, mas censura que la que uno mismo se
autoirnponga, en una situacion de relativo
anonimato. admite un sinfin de experiencias
de alto valor educativo.

5. Aprender a colaborar y cooperar. La
mejor iiietafora del origen social que tiene
nuestra cognicion liumana es Internet. Las
ideas, los pensamientos, presuntamente indivi-
duales, se entretejen, superponen, intertextua-
lizan, hasta formar un tejido de significados, un
entramado en el que, en la mayoria de ocasio-
nes, dificilmente encontrariamos la idea primi-
genia. Eii la red, los contenidos se coniparten,
en ocasiones se empobrecen e incluso se des-
virtuan. Es indispensable avanzar en la mejora
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En nexo entre estos distintos
contextos de aprendizaje, seran,
como hemos anticipado, las orien-
taciones, las guias, las estrategias
que el alumno haya interiorizado
gracias al andamiaje educativo

{1

de habilidades que favo-
rezcan el enriquecimiento
en comun de los aprendi-
zajes. Iniciativas pedagogi-
cas como las llamadas
Webquest (elaboracién de
un proyecto, en base a la
resolucion de un problema auténtico, que
debe resolverse en equipo utilizando recursos
existentes en la propia red) suponen interesan-
tes avances en esta linea.

;Donde ensefar esas competencias?

| Gradual, pero inexorablemente, las distan-
cias entre la educacién formal y la no formal,
entre lo presencial y lo virtual, se estrechan a
pasos agigantados, y a menudo la frontera en-
tre ambas realidades se difumina; por ejemplo,
Z€s una videoconferencia o un chat presencial
0 virtual? Los contextos educativos formales se
nutren cada vez mas de informacion iiiediatica,
se van virtualizando, y la teleformacidii trata
de reproducir las clases presenciales. Todo
apunta a la progresiva construccion de enfo-
ques educativos biniodales virtualpresenciales
0 viceversa; un continuo que avanzara desde si-
tuaciones exclusivamente presenciales (solo
justificables cuando las interacciones cara a
CHTG TSN GLLCTinTinGinies) d sanipresenia-
les (apoyo de las exposiciones con documen-
tos en la red o el uso del correo electronico),
a seniivirtuales (estudio de modulos a distan-
cia, participacién en foruins, chats. listas de
distribucion. etc. y encuentros presenciales
esporadicos para resolver dudas o efectuar
evaluaciones suiiiativasj y hasta entornos a pu-
ramente virtuales (cursos e-lfearning). En nexo
entre estos distintos contextos de aprendizaje,
seran, como hemos anticipado, las orientacio-
nes, las guias, las estrategias que el alumno
haya interiorizado gracias al andamiaje educa-
tivo que le hayan proporcionado sus profesores
en situaciones de interaccion. De este modo,
nunca estara solo ante los peligros citados, sino

que contara con unas potentes voces mentales.

que le aconipafiaran y protegeran.
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« Disefio y desarrollo curricular.

« Tecnologia de la informacidn y la comu-
nicacion.

« Competencias basicas.
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de les competéncies basiques en ensenyament
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MEC (2000): Proyecto PISA. Lo medido de los
conocimientos y destrezas de los alumnos.
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Deporte. INCE.

Monereo, C.; Pozo. JI. (coord.) (2001): «Tema del
mes: Competencias para sobrevivir en el siglo XXIs,
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Algunas direcciones de intterés en Internet
Website del autor: http://seneca.uob.es/rnonereo/
Sobre ((Aprendera aprendess:

http:/fwww.intercole.net/portalenspforganiza-
cion/weborientacionforicniacionfestrategio_para
_aprender_o_pensa.fitm 0 tanibicn;

http:ffdesarrollo.santillana.clfcampus/portada/n
oticios/aprendizaje_estrategico.htrn

Mas especificarmente sobre estrategias de bisqueda
de informacion: http:/fwww.ub.es/multimedia/
iem/down/c1/Internet_Search_and_Navigation,pdf]

Sobre solidaridad y tolerancia resultan indicadas:
hitp:/Avww.pangeo.org/ o hétp://www.risolida-
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Sobre las WebQuest puede visitarse el portal de su
creador Bernie Dodge: liftp://webquest.sdsli.edu/
webquest.hitml

Eii  espafiol:

W0espanol.htm
Sobre caracteristicas pedagogicas de Internet, €l
documento de Manuel Area: http:/fwebpages.ull.es/
users/manarea/Documentos/documento9.htm

htip:f/www.xtec.es/~cbarbal/

Carles Monereo
Universitat Autonoma de Barcelona
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